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Obchodni a Storno podminky

1. Ceny a sluzby

Orientacni ceny ubytovdani a pfipadnych dalSich sluzeb jsou uvedeny v prezentacnich
materidlech ubytovatele (internetové stranky, prospekty, apod.).Pro zdkaznika je vsak zdvaznd
ta cena, kterd je uvedena v ubytovacim poukazu (ddle jen voucher).Pro rozsah smiuvné

siednanych sluzeb a cen je zdvazny jejich rozpis ve voucheru. Ubytovatel je oprdvnén v
pripadech, které nemuize ovlivnit (napf. z&sah vyssi moci), zménit dohodnuté podminky pobytu.

2. Iruseni pobytu zdkaznikem

Rezervaci Ize zrusit zdarma do 30 dni pred prijezdem. V pripadé zruseni rezervace méné nez 30
dni pred prijezdem bude Uctovdno 100 % celkové ceny. Zruseni pobytu vyzaduje pisemnou
elektronickou podobu (email s doru¢enkou) na adresu recepce@korzolipno.cz. Rozhoduijici pro
urceni doby zruseni pobytu je datum a ¢as odeslani emailu. Ve vyjimecnych pfipadech mohou
byt sjedndny individudini storno poplatky. Pokud do apartmdnu host neprijede, bude mu
UCtovdana cena rezervace v piné vysi.

2.1. DocCasné storno podminky v souvislosti s celosvétovou pandemii Covid-19

Bezplatny presun rezervace na jiny termin (popfipadé vystaveni voucheru) od 14 dne do 1 dne
pred prijezdem z ddvodu onemocnéni na Covid-19 &i uvaleni do karantény alespori 1 ¢lena
domadcnosti a to v pripadé prokdzdnim potvrzenim hygienické stanice Ci zprdvou lékare.

3. Reseni spoftiebitelskych sporu

KORZO LIPNO s.r.o.

Informace o pfipadném feseni spofiebitelskych sporl Subjektem mimosoudniho feseni
spotrebitelskych sporl je v souladu s ust. § 14 z.¢. 634/1992 Sb., o ochrané spoftfebitele, ve znéni
pozdé&jsich predpist, Ceskd obchodni inspekce, kterd spotiebitelské spory fesi formou ADR
(alternativni zpUsob feseni spord). Internetové stranky Ceské obchodni inspekce jsou:
http://www.coi.cz

KORZO LIPNO s.r.o. se sidlem Nemanickd 2722 370 10 Ceské Budé&jovice, zapsand v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, v oddile C slozce 19745

4. Platnost
Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucdsti objedndvky ubytovdni a ubytovacinho
poukazu (voucheru).
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